
東京 2020 大会の都市ボランティアは、国内外の多くの選手・観客と
明るく楽しい雰囲気で直接ふれ合い、開催都市・東京の顔として活動します。

【都市ボランティアならではの魅力】 

募集の概要              活動エリア 

応募に 
当たって 

2020 年 3月末現在で満18歳以
上など 

応募単位 個人又はグループ 

主な活動
内容 

・空港、駅、観光地における 
観光・交通案内 
・会場周辺（ラストマイル）に 
おける観客案内 
・都内ライブサイトにおける 
観客案内 

■都市ボランティアへの応募・参加に当たっての留意事項 

都市ボランティアへ応募し、また、面談や研修、活動に参加

する際は、都市ボランティア募集要項記載の内容のほか、次

の事項に留意していただく必要がありますので、御了承の上

お申込みください。 

１ 応募時点で未成年の方は、親権者又は未成年後見人の同

意を得た上で応募してください。 

２ 暴力団員その他これらに準ずる者は、応募・参加するこ

とができません。 

３ 個人情報は、都の定める個人情報保護方針に従って取り

扱うことについて同意していただきます。 

４ 応募フォームや応募用紙に不正確な記載等があった場

合、応募を無効とする場合があります。 

５ 面談や研修、活動に参加する際、次の行為を行った場合

は、登録を取り消すことがあります。 

(1)法令に違反し、又は公序良俗に反する行為 

(2)犯罪行為又は犯罪行為を助長し若しくは関連する行為、

又はそのおそれのある行為 

(3)不適切と判断される性的、暴力的、差別的言動、その他

観客やボランティア等に精神的又は身体的苦痛を与える行

為 

(4)東京 2020 大会の円滑な運営に支障を及ぼす行為又は

観客等に対する迷惑行為と判断される行為 

６ 面談や研修、活動中の様子を撮影し、画像や映像をウェ

ブサイトやテレビ、資料、プレスリリース等で使用させてい

ただく場合があります。 

  また、面談時に顔写真の撮影を行います。 

７ 応募や参加を辞退される場合は、速やかに連絡してくだ

さい。 

８ 今後、活動への参加等に当たり、別途都の定める必要な

事項について、御了承いただくようお願いする場合がありま

す。 

＊個人情報保護方針は以下の URL からご確認ください。

http://www.city-volunteer.metro.tokyo.jp/jp/agreement/

①武蔵野エリア ②台場エリア ③湾岸エリア 

④都市部エリア ⑤代々木エリア ⑥羽田空港 

① 国内外からの多くの選手や観客と直接ふれ合えます！ 

② 東京や自分たちのまちの魅力を世界へ発信できます！ 

③ 活動日はオリ・パラ通じ５日間（1日あたり５時間）から可能です！ 

東京 2020 大会 都市ボランティアのご紹介

東京ボランティアナビ

④ ご家族・友人などグループで応募・活動できます！ 


