
  

 

 

令和４年７月２８日 

住 宅 政 策 本 部 

 

賃貸住宅チャットボットサービスを開始します 
 

 東京都では、賃貸住宅のトラブルの発生防止を目的として、「賃貸住宅紛争防止条例」

を制定するとともに、専門の相談窓口として「賃貸ホットライン」による電話や窓口（事

前予約制）相談を実施し、退去時の敷金精算・原状回復等、入居時の修繕、重要事項説明

に関する事項などの相談に対応しております。 

加えて、不動産取引に関しては、昨年７月から「宅地建物取引業免許及び宅地建物取引士

の申請等チャットボット」を開始していますが、この度、更なるサービス向上のため、下記

のとおり「賃貸住宅チャットボット」のサービスを開始しますので、お知らせします。 

本サービスは、２４時間３６５日、ご利用いただけます。チャットボットは多くの質問を

お受けすることで、より良い回答を行えるようになりますので、ぜひご利用ください。 
 

                       記 

 

１ 賃貸住宅チャットボットの内容 

 賃貸住宅に関するよくある質問に対する回答 

（画面イメージは別紙参照） 

 

２ アクセス方法（２通りあります） 

（１）都庁総合ホームページの右下に表示されるアイコンをクリック 

（２）住宅政策本部ホームページの不動産取引をクリックし、右下に表示されるアイコン

をクリック 

 

３ サービス開始    令和４年７月２８日（木曜日） 

 

 

 

 

 

問合せ先  

民間住宅部 適正取引促進担当課長 栗原 陽子 

       内線 ３０－３８０ 

       直通 ０３－５３２０－５０６１ 

バナーイメージ 

https://www.metro.tokyo.lg.jp/
https://www.juutakuseisaku.metro.tokyo.lg.jp/bunyabetsu/jutaku_fudosan/torihiki_shisaku.html


別紙（画面イメージ） 

 

 

 


